Zarzadzenie nr 9 /2017
Dyrektora Przedszkola Publicznego nr 7 im. ,,Bajko  wej Przygody” w Czeladzi
z dnia 30 czerwca 2017 r.
sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania i rozp atrywania skarg i
whnioskow

Dziatajac na podstawie: Ustawy z dnia 14 czerwca 196M®deks Pogpowania
Administracyjnego ( Dz. U. z 2016 r. poz.23 zZpiéjszymi zmianami)

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. rasvie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dd. z 2002 r. Nr 5 poz. 46 z
paézniejszymi zmianami.

zarzadzam, co nasgpuje:

§1

Wprowadzam w Przedszkolu Publicznym nr 7 im. kBajej Przygody”: Procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§2

Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i vekiow stanowd zahcznik do
niniejszego zargzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.



Procedura Przyjmowania i Rozpatrywania skarg i wniskow
w Przedszkolu Publicznym nr 7 im. ,,Bajkowej Przygdy” w Czeladzi

Podstawa Prawna:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gmsvania Administracyjnego ( Dz. U. z
2016 r. poz.23 z phiejszymi zmianami)

Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. pvasvie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dk.z 2002 r. Nr 5 poz. 46)

ZASADY OGOLNE :

=

No g

8.
9
a)

b)
c)

Skargi i wnioski naley sktad& do Dyrektora Przedszkola

Prawo sktadania skarg i wnioskow do Dyrektora Pszkdla przystuguje:
pracownikom przedszkola, rodzicom wychowankow, Ra&odzicow.

Rodzice maj prawo zgtasza uwagi na temat funkcjonowania przedszkola
z zachowaniem drogi stbowej: nauczyciel — dyrektor -ergan prowadgy

i nadzorujcy.

Skargi i wnioski mgna sktadd we wlasnym interesie, w interesie innych bpsé
lub w interesie spotecznym.

Skargi i wnioski mog by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie.

W przypadku zgtoszenia skargi ustnie spdea s¢ notatk —wzor zadcznik nr 1
Przedmiotem skargi nze by;

a) zaniedbanie lub nienaigte wykonanie zadaprzez pracownikow przedszkola

b) naruszenie praw i godéa osobistej wychowanka

C) naruszenie strefy bezpiedstwa wychowanka

d) przewlekie zatatwianie spraw

Dyrektor rozpatruje skargi w ramach swoich $glavosci

. Dyrektor przedszkola:

czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wniegk@raz udzieleniem
odpowiedzi

prowadzi rejestr skarg

udziela zgtaszagym st w sprawie skarg niezldnych informacji o toku zatatwiania
sprawy.

10. Skarga powinna iy rozpatrzona bez zwioki agje konieczne § uzgodnienia lub

przeprowadzenie pagiowania wyjaniajacego, powinna byzatatwiona w terminie:
jednego miesca od daty wptyricia lub dwdch miesty od wszczcia pos¢powania
wyjaniajacego, jéli sprawa jest szczegodlnie skomplikowana.

11.W razie niemaliwosci zatatwienia sprawy w powgzym terminie Dyrektor

Przedszkola ma obowdek zawiadond skatacego o czynnaiach podgtych w celu
rozpatrzenia spraw oraz o przewidywanym terminjiegepatrzenia — wzor zadznik
nr3

12.Po wyjanieniu skargi Dyrektor przekazuje skacemu pisemne zawiadomienie o

sposobie zatatwienia skargi — wzor azainik nr 2



POSTANOWIENIA KO NCOWE:

1. Nadzér i kontro} nad przyjmowaniem i zatatwieniem skarg sprawujereRior
Przedszkola

2. W sprawach dotyezych przyjmowania i zatatwiania skarg, o ktorycle triaktuje
niniejsza Procedura stosuje sidpowiednio przepisy kpa.

Zalkaczniki do procedury:

Zakacznik nr 1 — notatka przggia skargi lub wniosku
Zalacznik nr 2 — zawiadomienie o sposobie zatatwiakéa g
Zakacznik nr 3 — zawiadomienie o nieurmsci zatatwienia skargi w terminie






Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 9/2017
Dyrektora PP7 z dn. 30.06.2017r.

NOTATKA Z PRZYJ ECIA SKARGI LUB WNIOSKU

1. IMIE I NAZWISKO SKEADAJACEGO SKARG

Czelad dn......ccovveeiieieiie

5. IMIE I NAZWISKO ORAZ STANOWISKO PRZYJMUACEGO SKARG;



Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 9/2017
Dyrektora PP7 z dn. 30.06.2017r

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAt ATWIENIA SKARGI

Pan/ i

Dyrektor Przedszkola Publicznego nr 7 im. ,,BajkpRieygody” w Czeladzi zawiadamia na
podstawie art........... Kodeksu Pggbwania Administracyjnego i ust. .................

A. JEST UZASADNIONA

Skarga zostata zatatwiona w rgmtjacy sposob:

B. JEST NIEUZASADNIONA Z NASEPUIACYCH PRZYCZYN

Do wiadomdci

Podpis i imienna pieatka dyrektora



Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 9/2017
Dyrektora PP7 z dn. 30.06.2017r

ZAWIADOMIENIE O NIEMO ZNOSCI ZALATWIENIA SKARGI W TERMINIE
P AN .. e e e e e e

Dyrektor Przedszkola Publicznego nr 7 im. ,,Bajkpzygody” w Czeladzi, zawiadamia na
podstawie art. 245 Kodeksu pgsbwania administracyjnego i ust. 13 Procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg w Przedszkale wniosek z dnia....................... w
SPrAWIC....ueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanenns

Nie maze by zatatwiony w terminie miestznym przewidzianym w art. 237 Kodeksu
Postpowania Administracyjnego i ust. 11 Proceduryyprowania i rozpatrywania skarg
w Przedszkolu Publicznym nr 7 im. ,,Bajkowej Przggbw Czeladzi poniewa

W celu rozpatrzenia tego wniosku zostaty ptelpastpujace czynnéci

Przewidziany termin zatatwienia wniosku

O sposobie zatatwienia wniosku w tym terminie zogtgan/i zawiadomiony/a oglynym
pismem.

Do wiadomdci

Podpis i imienna pieatka dyrektora






